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POSTANOWIENIA OGOLNE

Wynajmujacym sprzet wodny jest Radostaw Waéjtowicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
NEWLAND — WOJTOWICZ.DE Radostaw Wéjtowicz, z siedzibg w Torzymiu, 66-235 Torzym, ul. J.
Stowackiego 1, posiadajacy NIP: 7811668391, REGON: 080115028 zwany dalej (,NEWLAND").

Kazdy Klient moze kontaktowac sie z NEWLAND pod adresem wskazanym w ust. 1 lub przy uzyciu poczty
elektronicznej na adres e-mail: info@kajaki24.eu lub telefonicznie - telefon komérkowy:

+48 696 096 017.

Prawa i obowigzki Klienta okre$lajg niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia (,0WS”), ktére stanowia
integralng cze$¢ umowy najmu sprzetu wodnego (,,Umowy”).

PRZEDMIOT UMOWY

NEWLAND oswiadcza, ze jest wtascicielem sprzetu wodnego i jest uprawniony do oddania go w najem
na warunkach okreslonych Umowa.

NEWLAND zobowiazuje sie odda¢ Klientowi w najem sprzet wodny w postaci kajaku wraz z dodatkowym
sprzetem tj. kamizelkami asekuracyjnymi i wiostami do uzywania przez czas okreslony w Umowie oraz
dostarczyc¢ kajak we wskazang w Umowie lokalizacje. Klient zobowigzuje sie wzig¢ sprzet wodny w najem
i zaptaci¢ cene, zgodnie z Umowa.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez NEWLAND jej zawarcia (w tym
potwierdzenia rezerwacji), a w przypadku osobistej obecnosci obu Stron w momencie — podpisania
Umowy.

NEWLAND nie organizuje sptywdw kajakowych, jedynie wynajmuje sprzet wodny. Sptywy organizowane
sg przez Klienta we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢. NEWLAND nie organizuje imprez
turystycznych. Klient samodzielnie organizuje swéj sptyw i uzywa sprzet wodny zgodnie z Umowa.
Klient, ktory zawart Umowe jest odpowiedzialny za dotrzymanie warunkéw Umowy przez pozostate
osoby korzystajgce z kajakdw. Jest on takze odpowiedzialny za informowanie takich oséb o wszystkich
szczegotach dotyczacych najmu sprzetu wodnego.

NEWLAND zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by sprzet wodny zostat wydany Klientowi
terminowo, w miejscu odbioru wskazanym w Umowie w stanie przydatnym do umoéwionego uzytku,
sprawny technicznie i kompletny, a Klient zobowigzuje sie utrzymac¢ go w takim stanie przez okres
trwania najmu.

NEWLAND zastrzega sobie prawo odmowy wydania sprzetu wodnego w przypadku stwierdzenia, ze
Klient lub pozostate osoby majgce korzystac ze sprzetu znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych.

Klient zobowiazuje sie, ze ze sprzetu wodnego bedzie korzysta¢ wytacznie taka liczba oséb, dla ktérej
przeznaczony jest sprzet wodny.

Sprzet wodny zostanie wydany przez NEWLAND i zwrécony przez Klienta w miejscu wskazanym w
Umowie. Sprzet wodny moze by¢ wytgcznie eksploatowany na terenie wskazanym w Umowie.

Zmiana Umowy w taki sposdb, ze Klient najmie sprzet wodny w dodatkowe;j ilosci w wybranym przez
siebie terminie mozliwa jest wyfgcznie w sytuacji, gdy NEWLAND potwierdzi dostepnos¢ sprzetu
wodnego w przedmiotowym terminie.

OBOWIAZKI KLIENTA | ODPOWIEDZIALNOSC
Klient zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania przepisdw prawa obowigzujgcego w Polsce. NEWLAND nie odpowiada za
konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepisow;

b. zaptaty naleznosci zgodnie z Umowsg;

c. okazania waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego petnoletnosé Klienta (dowdd
osobisty, paszport);

d. nienaruszania postanowien Umowy;

e. sprawdzenia stanu sprzetu wodnego przed jego wydaniem przez NEWLAND pod wzgledem
jakosciowym, ilosciowym oraz niezwtocznego przekazania wszelkich ewentualnych uwag
NEWLAND;

f. utrzymania sprzetu wodnego w odpowiednim stanie, uzywac go zgodnie z jego wtasciwosciami,

przeznaczeniem i zasadami panujgcymi na szlaku;
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g. korzystania z kamizelek asekuracyjnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, od momentu wydania
przez NEWLAND sprzetu wodnego do momentu zwrotu sprzetu wodnego przez Klienta;

h. niedokonywania zmian bez pisemnej zgody NEWLAND w zakresie wyposazenia i konstrukcji
sprzetu wodnego.

ROZLICZENIA MIEDZY STRONAMI

Klient zobowiazuje sie dokonaé zaptaty ceny w terminach i wysokosciach ustalonych w Umowie.

Klient zaptaty zaliczki dokona gotéwka lub na rachunek bankowy o nr 50 1020 5558 1111 1375 3440
0024 w wysokosci nie nizszej niz 30% ceny w terminie okreslonym Umowa.

Pozostatg czes¢ ceny Klient wptaci gotéwka lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w ust. 3 w
terminie okreslonym Umowa.

Niedotrzymanie przez Klienta warunkédw Umowy, w tym niedokonanie petnej wptaty naleznosci
tytutem Umowy w ustalonym terminie i wysokosci, oznacza rezygnacje Klienta (i zwolnienie NEWLAND
z obowigzku Swiadczenia ustug). W takim przypadku Klient moze zostaé obcigzony kosztami rezygnacji
na zasadach okreélonych w pkt V ust. 4 OWS.

Klient zobowiazuje sie do wptaty najpdzniej w chwili odbioru sprzetu kaucji w wysokosci okreslonej

w Umowie. Kaucja stanowi zabezpieczenie uszkodzen stanu technicznego sprzetu wodnego, jak
réowniez strat w jego wyposazeniu i ulega zwrotowi w przypadku braku szkéd i terminowego rozliczenia
sprzetu wodnego.

REZYGNACIJA Z NAJMU

Ewentualna rezygnacja z najmu przez Klienta powinna nastapic na pismie lub w formie dokumentowej.
Jezeli Klient zrezygnuje z najmu sprzetu wodnego, NEWLAND zastrzega sobie prawo Zgdania zaptaty
kwot stanowigcych réwnowartosc rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na
zasadach okreslonych w ust. 4.

Jezeli Klient zrezygnuje z najmu w inny sposob niz okreslony w ust. 1 miedzy innymi

z powoddw niezaleznych od NEWLAND:

a. niedotrzymania przez uczestnika okreslonych w Umowie terminéw uzupetnienia wptat;
b. niezgtoszenia sie w miejscu odbioru sprzetu wodnego;
c. choroby i innych przypadkéw losowych;

Klient ponosi koszty rezygnacji na zasadach okreslonych w ust. 4.
Koszty rezygnacji z najmu sprzetu wodnego wynosza standardowo:

a. 0% ceny — w razie rezygnacji w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed dniem odbioru sprzetu
wodnego,

b. 50% ceny — w razie rezygnacji w terminie pdzniejszym niz od 29 do 21 dni przed ustalonym
dniem odbioru sprzetu wodnego,

c. 75% ceny — w razie rezygnacji w terminie pdzniejszym niz od 20 do 15 dni przed ustalonym
dniem odbioru sprzetu wodnego,

d. 90% ceny - w razie rezygnacji w terminie pdzniejszym niz 14 dni przed ustalonym dniem odbioru

sprzetu wodnego.
Przy obliczeniu naleznych optat za rezygnacje uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone oraz
uwzglednia sie mozliwos¢ alternatywnego wykorzystania ustug. NEWLAND na zgdanie Klienta uzasadni
wysokos¢ optat za rezygnacje. Optaty podlegajg potrgceniu z wptatami dokonanymi przez Klienta.
Klientowi nie przystuguje zwrot ceny w przypadku wczesniejszego zakoriczenia korzystania ze sprzetu
wodnego.
W przypadku pdzniejszego przybycia Klienta na miejsce rozpoczecia najmu, NEWLAND nie gwarantuje
ustug o standardzie uzgodnionym w Umowie oraz nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia najmu.
NEWLAND moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem najmu sprzetu wodnego. NEWLAND dokona petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACIA

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientom. W tym réwniez w przypadku jezeli Umowa
zawierana jest na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy

z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta).
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W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez NEWLAND, Klient moze
ztozy¢ reklamacje. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w tym formie elektronicznej lub w
formie listu poleconego.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opisanie transakgji, ktérej
reklamacja dotyczy, przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz zagdanie
Klienta.

NEWLAND zobowigzuje sie do rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

ODPOWIEDZIALNOSC

NEWLAND ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w postaci
wynajecia sprzetu wodnego. NEWLAND doktada staran, aby swiadczy¢ ustuge najmu z nalezyta
starannoscia.

NEWLAND nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Klienta lub oséb korzystajgcych z nim

z kajakéw, ani za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przez nich czynnosci faktycznych badz
prawnych w zwigzku z zawarta Umowg. NEWLAND nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan
podjetych przez Klienta lub oséb korzystajgcych z nim z kajakéw, a stanowiacych naruszenie
postanowiert Umowy (w tym OWS).

NEWLAND nie odpowiada za wady ustugi, o ktorych Klient wiedziat w chwili zawierania Umowy.

Klient odpowiada za dziatania badz zaniechania 0séb korzystajacych z nim z kajakéw w ramach Umowy,
tak jak za dziatania badz zaniechania wtasne.

Klient odpowiada za wszelkie wyrzgdzone szkody zwigzane z przedmiotem najmu. NEWLAND informuje,
Ze straty zwigzane z poszczegdlnymi szkodami standardowo wynosza w przypadku:

zgubienia lub porzucenia kajaku - 2900 PLN/szt.;

wytamania oparcia fotela w kajaku — 200 PLN/szt.;

zgubienia lub zniszczenia gumy do luku bagazowego — 135 PLN/szt.;

uszkodzenia, przetarcia dna na wylot — 2900 PLN/szt.;

zgubienia oparcia badz siedziska neoprenowego — 200 PLN/ szt.;

ztamania lub zgubienia wiosta — 160 PLN/szt.;

8. zniszczenia lub zagubienia kamizelki asekuracyjnej — 100 PLN/szt.

NEWLAND nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wypadkow, utrate zdrowia lub $mier¢ Klienta, a
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takze pozostatych oséb korzystajacych z kajakéw.

NEWLAND nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakim mogtyby ulec pozostawione na dziatce i wokot
dziatki NEWLAND samochody oraz inne srodki transportu, a w szczegdlnosci za kradzieze, uszkodzenia,
dewastacje wiagczajac w to szkody wywotane sitami natury.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest NEWLAND (Radostaw Wéjtowicz prowadzacy dziatalnos¢

gospodarcza pod firmg NEWLAND — WOJTOWICZ.DE Radostaw Wéjtowicz z siedzibg w Torzymiu, 66-235

Torzym, ul. J. Sfowackiego, NIP: 7811668391, REGON: 080115028 z ktérym kontaktowaé mozna sie pod

numerem telefonu: +48 696 096 017 oraz pod adresem poczty elektronicznej info@kajaki24.eu).

Dane osobowe s3g przetwarzane przez NEWLAND zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(,RODO").

Dane przetwarzane sg w celu:

a. realizacji Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych NEWLAND (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i ust. 3 RODO)
wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych,



c. marketingu produktéw lub ustug wtasnych jako uzasadnionego interesu NEWLAND (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen jako uzasadnionego interesu NEWLAND (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Klient posiada prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania, zagdania ich usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu NEWLAND lub wobec przetwarzania w celu

marketingu bezposredniego.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych

osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Klientdw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

obowigzujacych przepisdw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe

moga by¢ takze przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie NEWLAND, to jest

partnerom $wiadczacym: ustugi techniczne dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemoéw

informatycznych, ustugi marketingowe, ustugi windykacyjne, ustugi ksiegowosci, rachunkowosci.

Dane osobowe Klientéw nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przechowywane tylko przez okres niezbedny do zrealizowania okreslonego celu,

w ktérym zostaty zebrane, a po jego uptywie przez okres niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia

ewentualnych roszczen lub wypetnienia obowigzku prawnego NEWLAND (wynikajacego z przepisdéw

podatkowych lub rachunkowych). Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub

ustug wiasnych na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, beda przechowywane do czasu

zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych

osobowych moze by¢ niemoznos¢ zawarcia Umowy i realizacji ustugi nig okreslone;j.

NEWLAND nie przetwarza danych osobowych w sposéb, ktdry wigzatoby sie z podejmowaniem wytgcznie

zautomatyzowanych decyzji co do osoby Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowa zastosowanie znajdg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ NEWLAND.
NEWLAND nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostat
powiadomiony.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia przez NEWLAND przekazywane s3 Klientowi w chwili zawierania
Umowy, dostepne sg w siedzibie NEWLAND oraz na stronie www.kajaki24.eu.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg formy dokumentowej.



